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VSEOBECNE OBCHODNE A DODACIE PODMIENKY
CHIRANA T.Injecta, a. s. (dalej ,,Chirana“)

VSeobecné ustanovenia
1.1. TietovSeobecné obchodné a dodacie podmienky st platné v plnom
rozsahu pokial sa preddvajuci a kupujuci nedohodnd v kipnej zmluve
a/alebo v obchodnej korespondencii inak.
1.2. Predavajuci bude informovat kupujiceho o kazdej zmene a
doplneni sucasnych podmienok v pisomnej forme.
1.3. Podklady prilozené k ponukdm, ako napr. vykresy, (daje o
hmotnosti, katalégy, technické podmienky a podobne, nie su zdvazné
pokial tak nie st vyslovne oznacené predavajucim.
1.4. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajuceho kupujtci
nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice zo zmliv
uzavretych medzi kupujicim a predavajicim na tretie osoby.
1.5. Ak nie si v zmluve dohodnuté osobitné podmienky, predavajuci je
povinny dodat tovar v akosti a so standardnym prislusenstvom, ktoré je
vhodné na ucely, na ktoré sa tovar pouziva.

Balenie
2.1. Tovar sa doddva v baleni, ktoré je vhodné na dohodnuty druh
tovaru. Prepravné podmienky sa dohodnu tak, aby nedochdadzalo k
poskodeniu tovaru pocas prepravy na dohodnuté miesto uréenia.
2.2. Obaly a ndklady na balenie hradi kupujuci. PouZity obal a fixacny
material sa vracia iba vtedy, ak to bolo vyslovne dohodnuté.

Ceny
3.1. Pokial v ponuke a/alebo kipnej zmluve nie je uvedené inak, pre
kapnu cenu plati dolozka ,,EX WORKS” (EXW podla Incoterms).
3.2. Pokial nie je dohodnuté inak, predavajuci si vyhradzuje pravo na
zvySenie dohodnutej kiipnej ceny v pripade, Ze od ¢asu, ked bola kipna
zmluva uzatvorena, do casu plnenia dodavky doslo k ndrastu cien
vstupnych materialov, ceny prepravy, alebo dovazanych komponentov.

Intrakomunitarne dodanie tovaru
4.1. Dodanie tovaru do iného ¢lenského $tatu EU je vstlade s § 43
zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov oslobodené od DPH (¢lanok 138 Smernice Rady 2006/112/ES
o spolocnom systéme dane z pridanej hodnoty), ak: (i) kupujdci je
zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitelnou
osobou aje identifikovany pre dafi v inom ¢&lenskom $tate EU, (ii)
kupujuci oznamil Chirane svoje identifikacné Cislo pre dan pridelené v
inom ¢lenskom $téate EU, a (iii) ak tovar bol prepraveny alebo odoslany zo
Slovenska do iného ¢lenského $tatu EU
4.2. Kupujuci je povinny ozndmit Chirane svoje DPH ¢islo, pod ktorym
objednava tovar, vo formuldri zavaznej objednavky tovaru.
4.3. V pripade, ak je preprava tovaru zabezpecend prepravnou
spolo¢nostou na Ucéet kupujuceho alebo Chirany, na ucely uplatnenia
oslobodenia od DPH je kupujuci alebo osoba nim poverena povinna
potvrdit prijatie tovaru v inom ¢lenskom $tate EU prostrednictvom riadne
vyplneného dokladu o preprave tovaru zo Slovenska do iného ¢lenského
statu EU (CMR prepravny list, CIM prepravny list, namorny prepravny list,
nalozny list alebo obdobné prepravné dokumenty). Kupujuci sa zavazuje
potvrdit deri prijatia tovaru, uviest meno, priezvisko a podpis osoby, ktord
prijala tovar, peciatku kupujiceho na prisluSnom prepravnom doklade a
dodacom liste.
4.4. V pripade, ak prepravu tovaru vykona kupujici alebo Chirana,
potvrdenie o prijati tovaru kupujicim alebo osobou nim poverenou musi
obsahovat (i) ndzov kupujiceho a adresu jeho sidla alebo prevédzkarne,
(i) mnozstvo a druh tovaru, (iii) adresu miesta prevzatia tovaru, (iv)
datum prevzatia tovaru / datum skoncenia prepravy v inom ¢lenskom
state EU, (v) meno a priezvisko vodi¢a pozemného motorového vozidla
palickovym pismom, jeho podpis, (vi) EC vozidla, ktorym sa uskutocnila
preprava. Dodaci list musi byt potvrdeny obdobne.
4.5. Kupujuci sa zavidzuje obratom poskytnit Chirane kopiu
potvrdeného  prepravného dokladu, pokial vykonal prepravu
prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti kupujici alebo Chirana (pozri
bod 4.3 vyssie) alebo doklad o prevzati tovaru (pozri bod 4.4 vyssie) a
potvrdeny dodaci list ako je uvedené v bodoch 4.3, 4.4, najneskor vsak do
10 dni od prijatia tovaru.
4.6. V pripade, Ze kupujuci (i) nie je zdanitelnou osobou (okrem
pravnickej osoby), alebo (ii) neoznamil Chirane svoje identifikacné Cislo
pre dari pridelené v inom ¢lenskom $tate EU, alebo (i) nepotvrdil prijatie
tovaru ako je uvedené v bodoch 4.3 - 4.5 vyssie, dodanie tovaru neméze
byt oslobodené od DPH podla § 43 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (¢lanok 138 Smernice
Rady 2006/112/ES o spolotnom systéme dane z pridanej hodnoty). V
takom pripade je Chirana povinna uplatnit na dodanie tovaru slovensku
DPH a kupujuci sthlasi s tym, Ze tuto zaplati do troch dni od prijatia

tarchopisu. Dalej kupujici suhlasi, Ze za nesplnenie povinnosti
spocivajucej v potvrdeni dodania tovaru zaplati Chirane zmluvnu pokutu
vo vyske rovnajlcej sa pripadnej sankcii, ktord bude Chirana povinna
zaplatit dafiovému dradu. Kupujlci sa zavazuje uhradit zmluvnid pokutu v
lehote troch dni od obdrZania pisomnej Ziadosti od Chirany.
4.7. Chirana je opravnena vyuctovat sankény poplatok vo vyske 100
EUR (slovom ,sto euro”) pri zaslani kazdej pisomnej upomienky na
splnenie povinnosti podla bodu 4.5, a to aj opakovane.
Intrakomunitarne dodanie tovaru pri retazovom obchode
5.1. Tento ¢lanok sa uplatni na tovar, ktory je predmetom viacerych
(najmenej dvoch) po sebe nasledujucich dodani a ktory bol odoslany
alebo prepraveny zo Slovenska do iného ¢lenského statu EU priamo od
Chirany ku kone¢nému odberatelovi v retazci dodani.
5.2. Kupujuci (vo vztahu k Chirane) sa povazuje za prostrednd osobu
podla §13a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (¢lanok 36a Smernica Rady EU 2018/1910), pokial
odosiela alebo prepravuje tovar alebo na ucet kupujiceho je tovar
odoslany alebo prepraveny Chiranou alebo inou osobou.
5.3. Dodanie tovaru kupujicemu (prostrednej osobe) je podla § 43
zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov oslobodené od DPH (¢ldnok 138 Smernice Rady 2006/112/ES o
spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty), pokial kupujici neoznami
Chirane svoje slovenské DPH ¢islo. Zaroven musia byt splnené podmienky
oslobodenia od DPH uvedené v bode 4.1 vy$sie a musi byt preukazana
preprava tovaru do iného ¢lenského $tatu EU v stlade s bodmi 4.3 a7 4.5
vyssie.
5.4. Kupujuci je povinny oznamit Chirane svoje DPH ¢islo, pod ktorym
objednava tovar, vo formuldri zavaznej objednavky tovaru.
5.5. Body 4.6 a 4.7 vyssie platia primerane.
Vyvoz tovaru
6.1. Dodanie tovaru do miesta uréenia mimo EU je v silade s § 47
zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov oslobodené od DPH (¢lanok 146 Smernice Rady 2006/112/ES o
spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty), ak bol tovar odoslany
alebo prepraveny do miesta uréenia na Gizemi mimo EU (i) Chiranou alebo
na jej ucet alebo (ii) kupujicim alebo na jeho ucet, ak kupujici nema na
Slovensku sidlo ani prevédzkarer.
6.2. Na ucely uplatnenia oslobodenia od DPH je kupujlci povinny
obratom poskytnut Chirane (i) riadne vyplneny doklad preukazujdci
odoslanie alebo prepravu tovaru zo SR do miesta uréenia mimo EU (napr.
CMR prepravny list, CIM prepravny list, namorny prepravny list, nalozny
list alebo obdobné prepravné dokumenty) a (ii) jednotny colny doklad
(JCD), v ktorom bude vystup tovaru z EU potvrdeny prislu$nym colnym
organom.
6.3. Kupujuci sa zavazuje poskytnut Chirane doklady podla bodu 6.2
najneskér do 10 dni od prijatia tovaru.
6.4. V pripade, Ze kupujuci nepreukaze prepravu tovaru alebo jeho
vystup z Gzemia EU ako je uvedené v bodoch 6.2 a 6.3 vyssie, dodanie
tovaru nemdze byt oslobodené od DPH podla § 47 zékona €. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (¢lanok 146
Smernice Rady 2006/112/ES o spolo¢nom systéme dane z pridanej
hodnoty). V takom pripade je Chirana povinnd uplatnit na dodanie tovaru
slovenskd DPH a kupujuci suhlasi s tym, Ze tuto zaplati do troch dni od
prijatia farchopisu. Dalej kupujuci sthlasi, 7e za nesplnenie povinnosti
podla bodu 6.2 - 6.3 zaplati Chirane zmluvnu pokutu vo vyske rovnajlcej
sa pripadnej sankcii, ktord bude Chirana povinna zaplatit dariovému
Uradu. Kupujuci sa zavazuje uhradit zmluvnd pokutu v lehote troch dni od
obdrzania pisomnej Ziadosti od Chirany.
6.5. Chirana je opravnena vyuctovat sankény poplatok vo vyske 100
EUR (slovom ,sto euro”) pri zaslani kazdej pisomnej upomienky na
splnenie povinnosti podla bodu 6.4, a to aj opakovane.

Vyvoz tovaru pri retazovom obchode

7.1. Tento ¢lanok sa uplatni na tovar, ktory je predmetom viacerych
(najmenej dvoch) po sebe nasledujicich dodani, a ktory bol odoslany
alebo prepraveny zo SR do miesta uréenia mimo EU priamo od Chirany
ku koneénému odberatelovi v retazci dodani.

7.2. Kupujuci (vo vztahu k Chirane) sa povaZuje za prostredni osobu,
pokial odosiela alebo prepravuje tovar alebo na tcet kupujiceho je tovar
odoslany alebo prepraveny Chiranou alebo inou osobou.

7.3. Dodanie tovaru do miesta uréenia mimo tzemia EU je podla § 47
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov oslobodené od DPH (¢ldanok 146 Smernice Rady 2006/112/ES o
spolocnom systéme dane z pridanej hodnoty), ak bol tovar odoslany



alebo prepraveny do miesta uréenia na tizemi mimo EU (i) Chiranou alebo
na jej ucet alebo (ii) kupujicim alebo na jeho ucet, ak kupujici nema na
Slovensku sidlo ani prevadzkarer. Od DPH nie je oslobodené dodanie
tovaru do miesta uréenia mimo EU, ak je jeho odoslanie alebo preprava
uskutoénena na Ucet inej osoby ako Chirana alebo kupujuci (prostredna
osoba).
7.4. Ustanovenia ¢lankov 6.2 — 6.5 platia primerane.
7.5. Ustanovenia ¢lankov 6.4 — 6.5 platia aj v situacii, ked' kupujuci
(prostredna osoba) neoznami Chirane, Ze odoslanie alebo preprava
tovaru sa uskuto¢ni/la na Ucet inej osoby ako kupujiceho (prostrednej
osoby).

8. Dodavky
8.1. Pokial nebude v ponuke a/alebo v kipnej zmluve vyslovne
dohodnuté inak, dodacie lehoty v nich uvedené sa povazuju za priblizné
aich nedodrzanie sa nepovazuje za podstatné porusenie zmluvy.
8.2. Predavajuci je opravneny dodat tovar v ¢iastkovych doddvkach s
moznostou dodat tovar aj pred dohodnutou dodacou lehotou v pripade,
Ze preddvajuci poskytne pisomny plan dorucenia, v ktorom budu
uvedené zmeny oproti pévodnému planu.
8.3. Preddvajuci zabezpedi poistenie prepravy len na zaklade pisomnej
dohody uvedenej v ponuke a/alebo v kipnej zmluve.

9. Platby
9.1. Platbu moZno povazovat za uhradend len v pripade, Ze na ucet
preddvajuceho bude pripisana dlznd suma v plnej vyske a tdto suma bude
preddavajucemu plne k dispozicii.
9.2. Ak nie je ustanovené inak, predavajuci neposkytuje kupujucemu
Ziadnu zlavu za platbu alebo kompenzacné uroky pri platbe vopred.
9.3. V pripade, Ze kupujuci neuhradi dlZzna ¢iastku v stanovenom case,
kupujuci je povinny oznamit predavajucemu koneény termin dhrady
dlZnej Ciastky. V pripade omeskania je predavajuci opravneny Uctovat
kupujicemu trok z omeskania za obdobie od dna splatnosti dlznej sumy
az do jej uplného uhradenia a to vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy
zacaty den omeskania.
9.4. Ak bude kupujuci vomeskani so splnenim jeho zavazkov, je
predavajlici opravneny pozastavit dalSie plnenie vsetkych kupnych
zmlav, uzavretych s kupujucim. Takéto pozastavenie sa nebude
povazovat za porusenie zmluvy.
9.5. Kupujuci je povinny plnit si svoje financné zdvazky voci
predavajucemu bud priamo, alebo na zdklade pisomnych pokynov
prostrednictvom banky, ktoru vyberie predavajuci.

10. Nazov tovaru
10.1. Predmet ponuky, kipnej zmluvy — tovar dodany preddvajucim —
zostdva vlastnictvom preddvajuceho az dovtedy kym kupujici spini
vsetky svoje zavazky voli predavajucemu, najma kym neuhradi kipnu
cenu v plnej vyske.

11. VysSia moc
11.1. Ak nastane situacia, ktoru nebolo v ¢ase podpisania zmluvy mozné
predvidat a ktora spdsobuje prekazku na strane preddvajlceho pri plneni
jeho zmluvnych povinnosti, je predavajici opravneny posunut termin
plnenia o ¢as, ktory prekazka trvala a o primerany as potrebny na zacatie
jeho beznej prevadzky.
11.2. Vy$Sia moc zahfia aj udalosti, ktoré su mimo kontroly
preddavajuceho, napr. vojny, vzbury, nepokoje, Strajky, rézne opatrenia
uradov, prirodné katastrofy, oneskorené dodavky materialov a dodavok
nespdsobené predavajicim a podobné udalosti vyssej moci, ktoré
zasahuju do plnenia zmluvnych zavazkov preddvajuceho.

12. Reklamdcie
12.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu jeho
prijatia kupujucim v mieste dodania tovaru, ako aj za vady, sposobené
porugenim povinnosti predavajticeho. Standardna lehota pre posudenie
opravnenosti reklamdcie je jeden mesiac po jej oficidlnom prijati.
V tejto lehote je preddvajlci povinny informovat kupujiceho o vysledku
posudenia. Kupujuci musi reklaméciu poslat postou, alebo elektronickou
postou. V pripade vadného vyrobku je potrebné poslat oficialnu Ziadost s
minimalne 10 vzorkami z kazdej SarZe vyrobkov.
12.2. Kupujuci je povinny reklamovat zjavné vady tovaru, ako aj dodané
mnozstvo tovaru v lehote 15 dni od prevzatia tovaru. V pripade skrytych
vad je lehota na reklamdciu dva roky, v pripade sterilnych zdravotnickych
pomécok na jedno pouZitie je lehota na reklaméaciu skrytych vad pat
rokov.
12.3. Ak ide o odstranitelné vady, kupujici ma pravo na ich bezplatné
odstranenie alebo na vymenu vadného tovaru. Ak ide o neodstranitelné
vady, kupujdci ma pravo na vymenu tovaru a/alebo primeranu zlavu z
ceny tovaru. V pripade chybajiceho mnoZstva tovaru predavajuci
nasledne dodé chybajice mnoistvo a/alebo vystavi dobropis ku kupnej
cene v rozsahu chybajuceho mnozstva tovaru.

13. Zodpovednost
13.1. Preddvajuci zodpovedd len za priame Skody, ktoré vznikli v
dosledku alebo v suvislosti s porusenim jeho zmluvnych zavazkov s
obmedzenim do vysky zodpovednosti predavajuceho tak, ako je
stanovené v tomto c¢lanku nizsie. Preddvajuci nie je zodpovedny za
akékolvek nepriame Skody, uslé zisky, zmluvné pokuty, straty
obchodnych prileZitosti, ako ani za pripadné iné naroky, vznesené tretimi
stranami.

13.2. Predavajuci a kupujici sa tymto dohodli, Ze povinnost
preddvajuceho na nahradu skody podla tychto vieobecnych obchodnych
a dodacich podmienok sa bude riadit pravidlami dohodnutymi v tomto
¢lanku a bude obmedzend do vysky dvojndsobku fakturovanej hodnoty
vadnych vyrobkov.
13.3. Kupujuci a predavajluci tymto potvrdzuju, Ze vysSie uvedené
obmedzenia predstavuju maximdlnu vysku moZnych 3$kod, ktoré
predévajuci ako povinna strana predvidal alebo mohol predvidat ako
mozny dosledok porusenia svojej povinnosti v Case zaloZenia zmluvného
vztahu s prihliadnutim na skuto¢nosti, ktoré predévajuci ako povinna
osoba vedel alebo mal vediet pri dodrzani odbornej starostlivosti.
13.4. Ak si kupujuci narokuje odskodnenie za utrpené Skody, oficidlnu
Ziadost musi poslat postou alebo e-mailom s riadnym popisom porusenia
a pozadovanu sumu nahrady $kody. Predavajuci posudi takuto Ziadost a
kupujucemu co najskor posle oficidlne vyjadrenie.
13.5. Ak sa z dévodu vadnych vyrobkov kupujuci rozhodne dobrovolne
stiahnut svoje vyrobky (aj ked to nie je potrebné, a vadné vyrobky mozno
nahradit inym vhodnym spdsobom), kupujlci nema narok Ziadat od
predavajiceho nahradu nakladov a/alebo vydavkov suvisiacich s alebo
sposobenych takymto dobrovolnym stiahnutim.

14. Servis
14.1. Preddvajuci je povinny zabezpeit pre kupujlceho servis vyrobkov,
ktoré si vyZaduju takyto servis na obdobie stanovené v pravnych
predpisoch.
14.2. Presné servisné poziadavky su uvedené v navode na obsluhu
a v pripadnom zaru¢nom liste prislusného vyrobku.
14.3. Predavajlci neposkytuje servis zdravotnickych pomécok na jedno
pouZitie so zretelom na Ucel a/alebo pouZivanie takychto vyrobkov.

15. Sledovanie a hlasenie udalosti
15.1. Na zaklade udajov uvedenych v samotnom vyrobku a v dodacich
dokumentoch (termin dodania, ddtum wvyroby, SarZa vyroby, Saria
sterilizacie) je kupujuci povinny zaregistrovat vyrobky a zabezpecit ich
vystopovatelnost az ku koncovému pouzivatelovi.
15.2. Kupujuci je povinny oznamit predavajucemu akékolvek udalosti
(nehody, zavazné nehody a zavainé ohrozenie verejného zdravia), ktoré
zaklpeny tovar spdsobil alebo mohol spdsobit v zhode s Nariadenim
Eurdpskeho Parlamentu aRady (EU) 2017/745 a MEDDEV 2.12-1
Vigilance.

16. Spatna vazba - postmarketingové sluzby
16.1. Kupujuci je povinny zabezpecit spatni vazbu pre spolocnost
Chirana. prostrednictvom dotaznika spokojnosti, ktory bude zahfiat aj
moznost spatnej vazby od konecnych zadkaznikov a koncovych
pouzivatelov.
16.2. Kupujuci je povinny oznamit predavajucemu akékolvek zmeny
pravnych predpisov tykajucich sa prislusného trhu, na ktory su vyrobky
umiestiiované.
16.3. Kupujici bude monitorovat a informovat predédvajiceho o
vsetkych délezitych informdciach o konkurencii a situacii na prislusSnom
trhu, na ktory st vyrobky umiestfiované.

17. Zaverecné ustanovenia
17.1. Miestom plnenia zmluvnych doddvok predévajuceho je jeho sidlo.
17.2. Kupujuci nie je opravneny vyviezt predmetny zmluvny tovar do
tretich krajin bez pisomného suhlasu predavajuceho.
17.3. Vsetky prava a povinnosti kupujuceho a predavajuceho vyplyvajuce
z ich zmluvnych zavazkov, alebo vo vztahu k nim, alebo ich porusenia,
zaniku alebo neplatnosti neupravené tymito podmienkami sa riadia
prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky,
najma ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych jej vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, a to bez ohladu na kolizne normy.
17.4. Kupujuci a predavajuci sa zavazuju riesit pripadné spory, nezhody
alebo naroky vyplyvajlce z ich zmluvnych zdvazkov alebo stvisiace s nimi
alebo z ich porusenia, zaniku alebo neplatnosti v prvom rade vo forme
rokovani, aby predisli sudnemu sporu a tieto vyriesili vzajomnou
dohodou. Ak prislusné zmluvné strany nedospeju k dohode, spor,
nezhody alebo néroky vyplyvajuce z ich zmluvnych zévézkov alebo
suvisiace s nimi alebo z ich porusenia, zaniku alebo neplatnosti budu
riesené pred prislusnym sudom Slovenskej republiky.
17.5. Tieto Vseobecné obchodné podmienky v plnom rozsahu
nahrddzaju doteraz platné a ucinné Vseobecné obchodné podmienky.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost
dria 13.12.2021.

CHIRANA T.Injecta, a.s.



